
แนะนำการใชงาน

ระบบแจงซอมออนไลน
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เรียกใชงานผานระบบอินเทอรเน็ต

กราฟก : ICT Supporter 

เมñอเรียกใชงานระบบ หนาแรกจะเปน

รายงานสรุปสถานะการซอม

สามารถติดตามสถานะการซอมได

ขอมูลรายงานจะสรุปลำดับการซอม(คิว)

และสถานะการซอม

ทานสามารถแจงซอมไดดวยตนเอง

โดยการคลิกที่ “แจงปญหา/แจงซอม” จากรายการดานบน

และเลือกในชองผูรับแจงซอมเปนแจงซอมดวยตนเอง

ในการกรอกรายละเอียดกรุณาระบุรายละเอียด

ใหมากที่สุด ทั้งนี้เพñอความสะดวกในการใหบริการ

และการติดตามสถานะการซอม

เมñอเรียกดูรายละเอียด

สามารถพิมพรายงานการซอมได

โดยคลิกที่ พิมพใบแจงซอม(คิว)

เมñอกรอกรายละเอียดการแจงซอมครบถวนแลว

เมñอสั่ง Save ขอมูล ระบบจะแจงใหทราบถึงลำดับ

การซอม(คิว) และจะแจงสถานะการซอมใหทราบ

ทานสามารถติดตามสถานะการซอมได

โดยคลิกที่ชองรายละเอียด


